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Le CMBD vous accueille sur rendez-vous.

Du lundi au vendredi
De 09h00 a 12h00 et de 13h30 a 16h30.

Le CMBD est fermé tous les premiers mardis de chaque mois.

Nous vous
rendons visite a
votre domicile.

Nous vous
rendons visite
dans
I'établissement qui
vous accueille.

&

Nous vous accueillons par

téléphone

de 9h al2h g“f?:,“‘;“'
0235227035 ‘%,:-«5 @
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Nous vous
accueillons au
CMBD sur rendez-
vous dans des
bureaux privés.

N

Nous vous accueillons également dans des
bureaux situés* a:

* Fécamp : CCAS

* Bolbec : Mairie

* Gonfreville I'Orcher : Centre social

¢ Le Havre Brindeau : Maison de quartier

* Notre-Dame-de-Gravenchon : CMS

* Montivilliers : CMS

*rendez-vous & organiser avec votre
mandataire (jour et horaire)

Vous avez également
la possibilité
d’échanger avec votre
mandataire par mail.



Le fonctionnement du CMBD

o v Afin de garantir un accueil de qualité, nous vous accueillons

physiquement sur rendez-vous uniquement pendant les horaires
d’ouverture.

v" Un accueil téléphonique est assuré de 09h00 a 12h00 du lundi
au vendredi.

v' Les locaux sont accessibles aux personnes a mobilité réduite.
v' Vous vous présentez systématiquement a I’agent d’accueil.
v' L’ensemble du CMBD vous respecte et vous écoute.
v L’agent d’accueil transmet votre demande a votre mandataire
judiciaire.
v L’agent d’accueil vous invite a patienter dans la salle d’attente.
v

CONFIDENTIALITE : Le mandataire judiciaire ou la secrétaire
vous recoit dans un bureau individuel pour toutes demandes.

v Le service peut étre amené, en cas de danger pour vous-méme
S0S ou pour autrui, a appeler les services médicaux, de secours ou
sJusdu de police compétents.
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Votre participation pour un accueil de qualité
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Accueil au CMBD : Vous sonnez a l'interphone.

Accueil téléphonique : Vous appelez durant les heures
d’ouverture

Rendez-vous a domicile, dans des bureaux extérieurs ou en
établissement : Vous respectez la date et I’'heure convenues
du rendez-vous.

Vous formulez votre demande.

Vous attendez la réponse a votre demande dans le respect
des personnes présentes a 'accueil.

Vous rencontrez votre mandataire judiciaire (ou tout autre
professionnel) dans un bureau individuel.

Toutes les remises de documents ou d’informations sont
effectuées dans un bureau.

Tous les échanges restent confidentiels.

Aucune forme de violence ne sera acceptée, qu’elle soit
verbale et /ou physique.

Les actes violents vis-a-vis des personnes ou des
équipements sont susceptibles d’entrainer des poursuites
judiciaires.

Malheureusement, nos amis les bétes ne sont pas acceptés
dans nos locaux et dans les bureaux extérieurs.

Il est interdit de se présenter a ’accueil et dans les bureaux
extérieurs avec des boissons alcoolisées et en fumant des
cigarettes ou en vapotant.


http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi84LeS4qfZAhXsm-AKHXnKA9UQjRx6BAgAEAY&url=http://www.expograph.com/panneaux-et-pictos/pictogramme/les-indispensables-les-basiques/picto-alu-sonnette.html&psig=AOvVaw31351I4pDdGSAnNed5w4Sp&ust=1518778811140628
http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiP9Zf816fZAhUOSsAKHTHNDCQQjRx6BAgAEAY&url=http://bioformation.org/Media/Images/Shop/Pictogrammes/Pictogramme-Salle-d-Attente&psig=AOvVaw1yYME6VTFR4A1dRWdXpykA&ust=1518776089003293
http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijg_PV4bbZAhVxT98KHcx2A-MQjRx6BAgAEAY&url=http://www.tourmag.com/Equateur-interdiction-de-boire-de-l-alcool-pour-le-2e-tour-de-l-election-presidentielle_a86517.html&psig=AOvVaw2wyjYv49x-MhRM-40UOSq6&ust=1519294084739016
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwin38X34bbZAhXGmuAKHZrrC8QQjRx6BAgAEAY&url=https://www.manutan.fr/fr/maf/panneau-d-interdiction-chiens-interdits-adhesif&psig=AOvVaw3ohGygnZ1PBksr-YQquHe1&ust=1519294152385058
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwil4Peg4rbZAhUNPN8KHRpNBwQQjRx6BAgAEAY&url=https://fr.wikipedia.org/wiki/Interdiction_de_fumer&psig=AOvVaw1qSLe-2jPfyDyGy1c7CXSD&ust=1519294244197754

Votre avis nous intéresse !
Expression des usagers

Le CMBD organise un groupe d’expression tous les trimestres afin
d’échanger avec vous.

Ce groupe d’expression vous permet de donner votre avis et d’exprimer votre satisfaction du service
rendu par le CMBD. A chaque réunion, le theme de la réunion suivante est convenu avec 1'ensemble
du groupe.

Un compte-rendu est réalisé a I'issue de chaque réunion et est transmis a chaque participant du groupe
et est affiché dans les locaux de I"accueil du CMBD.

Vos possibilités de réclamation en cas de désaccord

Le recours amiable :

En cas de réclamation ou de désaccord avec votre mandataire, vous pouvez adresser
un courrier a la direction du CMBD l’adresse suivante :

CMBD
A lattention du Directeur
9 rue Franklin
BP 1057
76 062 LE HAVRE CEDEX

Le recours a une personne qualifiée :

En cas de réclamation ou de contestation, vous pouvez faire appel, en vue de vous
aider a faire valoir vos droits, au Médiateur de la République du Département.

Délégué du Médiateur du Havre
Rue Gustave Brindeau
76600 LE HAVRE
02 3545 32 62

Le recours au Juge des tutelles :

En cas de désaccord entre vous et notre service, chacun a la possibilité d’écrire au
Juge des Tutelles.

RETROUVEZ TOUTES CES INFORMATIONS SUR NOTRE SITE INTERNET :
WWW.CMBD.ORG



Nos coordonnées

16 rue Paul Souday,
760600 Le Havre
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Pour venir au CMBD :

: Ligne 5 : Palais de justice

Ligne 6 : Palais de justice

‘ Palais de justice
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Numeéros utiles

SAMU : 15

SAMU social : 115

Pompiers : 18

Police : 17

Hopital jacques Monod : 02.32.73.32.32

Clinique des ormeaux : 02.32.74.32.74

Médecins de garde : 02.32.73.32.33

MDPH (Maison Départementale des Personnes handicapées) : 02.32.18.86.87

Tribunal d’instance du Havre : 02.35.19.73.00

Tribunal de grande instance du Havre : 02.32.92.57.00

CAF (Caisse d’Allocation Familiales) : 0.810.25.76.80

CPAM (Caisse Primaire d’Assurance Maladie) : 0.811.70.36.46

Ecoute Alcool : 0.811.91.30.30

Tabac info service : 0.825.309.310

Violences faite aux femmes : 3919

Halde (Haute autorité de lutte contre les discriminations et pour I’égalité) : 0.810.00.500

HPJ (Hopital Pierre Janet) : Service Accueil Urgences Psychiatriques : 02 32 73 39 40



